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ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Instructivo de Registro — Programa Persona Mayor y Entrega de Mercados

= ¢Queé es el Programa Persona Mayor?

Es una iniciativa de la Alcaldia de Bucaramanga que brinda apoyo institucional y entrega de mercados a adultos
mayores. Este instructivo te guia paso a paso para realizar tu inscripcidn correctamente.

Paso 1: Ingreso al portal oficial

o Abre tu navegador de internet.
o Escribe la direccion: https://ppm.bucaramanga.gov.co
« Esperaa que cargue la pagina principal del programa.
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ﬁ Bienvenido al Programa Persona Mayor Alcaldia de Bucaramanga

‘ 4" Proceso de inscripcién a la oferta institucional del programa Adulto Mayor y entrega de mercados. ‘

Si necesitas ayuda, puedes acercarte a uno de los Centro Vida que conozcas. El coordinador te apoyara.

Inicia un Registro Nuevo
Ingrese Numere de Documento ()

Ejemplo: 91000555 validar

Consulta el Estado de tu Solicitud

Ingresa tu nimero de documento

Conoce Nuestras Historias

;Que Necesito para Realizar Mi Inscripcién?

© Cedula de Ciudadania en formato PDF. (Ser Mayor de 60 afios).

@ Consulta de la base de datos del SISBEN en formato pdf.
© Consulta de la base de datos del Adres en formato pdf.

Consulta las Bases de datos y obten el certificade Sisben y el Adres en los
sigientes enlaces:

Paso 2: Inicio del registro

« Hazclic en el boton “Inicia un Registro Nuevo”.

e Ingresa tu nimero de documento en el campo correspondiente.
e Presiona el boton “Validar”.
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u..:.,. Bienvenido al Programa Persona Mayor Alcaldia de Bucaramanga
4 Proceso de inscripci6n a la oferta institucional del programa Adulto Mayor y entrega de mercados.
Si necesitas ayuda, puedes acercarte a uno de los Centro Vida que conozcas. El coordinador te apoyara.
Inicia un Registro Nuevo
Ingrese Numere de Documento (%)
B cempio 91000555 Validar =
Consulta el Estado de tu Solicitud
Ingresa tu nimere de documento
Ejemplo: 91000555
Conoce Nuestras Historias
iQue Necesito para Realizar Mi Inscripcién?
@ Cedula de Ciudadania en formato PDF. (Ser Mayor de 60 afios).
@ Consulta de la base de datos del SISBEN en formato pdf.
© Consulta de la base de datos del Adres en formato pdf.
Consulta las Bases de datos y obten el certificado Sisben y el Adres en los
sigientes enlaces:
@, Si ya estas registrado, el sistema te lo indicara. & Si no estas registrado, se abrira automaticamente la
ventana de aceptacién de datos.
Paso 2.5: Aceptacion de la Politica de Tratamiento de Datos
Antes de que se despliegue el formulario de inscripcion, el sistema mostrara la Politica de Tratamiento de
Datos Personales.
» Lee cuidadosamente el contenido.
o Marca la casilla de aceptacion.
e Hazclic en Aceptar.
« Luego presiona Cerrar para continuar.
O & eeM x IS8 - o X
< O @ | B hitpsy//ppm.bucaramanga.gov.co/vista/plantilla.php?pag=formularioDinscripcion&cedula=91474053 aQ ) o= 8 ',b Chat

Politica de Tratamiento de Datos Personales

El programa Persona mayor a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Social de la Alcldia de Bucaramanga utilizara la
informacion suministrada Unica y exclusivamente para
focalizar brindar servicios sociales para las personas
mayares a partir del reconocimiento de su historia de vida,
intereses y necesidades, por lo tanto, salvaguardard las
bases de datos que contenga la informacion recclectada, y
no permitird el acceso 2 personal no autorizado, salvo las
excepciones  constitucionales vy legales vigentes y
aplicables sobre 13 materia.
Agradecemos de antemano, favor dar clic sobre el Check y
ceptar para saber gue esta usted de acuerdo y asi
entregarle el mejor servicio,

Estos datos serdn consultados por la Coordinacion del
Pragrama Persana Mayor.

El proposito del programa es:

Ofrecer beneficios 3 la poblacién mayor de 60 afios y
caracterizarla, para ofrecer la atencion y ayuda requerida
por los adultos mayores de Bucaramanga.

Lo anterior de conformidad con el principio de

confidencialidad que trata la Ley 1581 de 2012
Tratamiento de Datos Personales

Aceptar

Solo después de aceptar esta politica se habilita el formulario de inscripcion.

Paso 3: Diligenciamiento del formulario



Paso 4: Subida de documentos

Adjunta los siguientes archivos en formato PDF:

Cédula de ciudadania

e =] Certificado SISBEN
e =| Certificado ADRES

¢ Importante:

« El formato debe ser PDF.
o El tamafio de cada archivo no debe superar los 500 KB.

Paso 5: Guardar el formulario
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ﬁ Bienvenido al Programa Persona Mayor B
i

Sefor usuario con niumero de documento: 91474053
favor completar el siguiente formulario para realizar su inscripcion

Primer Nombre [7] Segundo Nombre Primer Apellido [R] Segundo Apellido
Juan Roberto Ruiz Roa
Fecha de nacimiento [/ Edad Zona Comuna [E]
20/11/1948 77 Urbana Comuna 14 Morrorico
Barrio Direccion [R] Telefono [R] correo [R]
Albania CL1#13-56 3165666000 v ramirivera.com@gmail.com
Genero [R] ;Presenta alguna discapacidad? (7]
Masculino Intelectual g

En el siguiente paso, favor subir sus documentos en formato pdf
Subir cedula ) Subir Sisben [ Subir Adres [)

Elegir archivo  CEDULA ALFREDO.PDF Elegir archivo ~ SISBEN ALFREDO.pdf Elegir archivo | ADRES ALFREDO.pdf
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o Una vez todos los campos estén diligenciados y los documentos cargados correctamente, el boton
“Guardar” se habilitara.
e Hazclic en Guardar.

Paso 6: Caracterizacion

Se abrira una ventana emergente con el formulario de caracterizacion. Completa los siguientes campos:

= Edad

« [ Sexo (Masculino/Femenino)
o ¢ Enfoque diferencial (discapacidad, etnia, etc.)
« @ Enfoque territorial (zona de residencia)

Haz clic en Enviar.



Cuéntanos un poco sobre ti

CaraCtenzaCIonpara brindarte mejor atencion. '
c

Edad * Sexo *

| Ej: 65 | Seleccione...

Enfoque diferencial * Enfoque territorial *

Seleccione... Seleccione...

—

Paso 7: Encuesta de satisfaccion

Aparecera una encuesta con la pregunta:
“;Como califica su experiencia durante el proceso de inscripcion?”’

&< O ([ | A httpsy//ppm.bucaramanga.gov.co/vista/plantilla.php?pag=formularioDinscripcion&cedula=91474053 Q v o= z ocym

Encuesta de Satisfaccion

:Cémo califica su experiencia durante el proceso de
inscripcién?

| Seleccione una opcién v

Seleccione una opcién

Excelente

Buena
Satisfactoria
No satisfactoria
Mala

Selecciona una opcion:

e Excelente

e Buena

o Satisfactoria

« No satisfactoria
e Mala

Haz clic en Finalizar inscripcion.



iRegistro completado!

Tu inscripcion ha sido enviada correctamente. Si necesitas ayuda, puedes acudir a tu Centro Vida mas
cercano, donde un coordinador te apoyara.
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