
 

ALCALDÍA DE BUCARAMANGA 

Instructivo de Registro – Programa Persona Mayor y Entrega de Mercados 

 

                     ¿Qué es el Programa Persona Mayor? 

Es una iniciativa de la Alcaldía de Bucaramanga que brinda apoyo institucional y entrega de mercados a adultos 

mayores. Este instructivo te guía paso a paso para realizar tu inscripción correctamente. 

Paso 1: Ingreso al portal oficial 

• Abre tu navegador de internet. 

• Escribe la dirección: https://ppm.bucaramanga.gov.co 

• Espera a que cargue la página principal del programa. 

 

Paso 2: Inicio del registro 

• Haz clic en el botón “Inicia un Registro Nuevo”. 

• Ingresa tu número de documento en el campo correspondiente. 

• Presiona el botón “Validar”. 



 

    Si ya estás registrado, el sistema te lo indicará.      Si no estás registrado, se abrirá automáticamente la 

ventana de aceptación de datos. 

Paso 2.5: Aceptación de la Política de Tratamiento de Datos 

Antes de que se despliegue el formulario de inscripción, el sistema mostrará la Política de Tratamiento de 

Datos Personales. 

• Lee cuidadosamente el contenido. 

• Marca la casilla de aceptación. 

• Haz clic en Aceptar. 

• Luego presiona Cerrar para continuar. 

 

   Solo después de aceptar esta política se habilita el formulario de inscripción. 

Paso 3: Diligenciamiento del formulario 



Paso 4: Subida de documentos 

Adjunta los siguientes archivos en formato PDF: 

•      Cédula de ciudadanía 

•      Certificado SISBEN 

•      Certificado ADRES 

     Importante: 

• El formato debe ser PDF. 

• El tamaño de cada archivo no debe superar los 500 KB. 

Paso 5: Guardar el formulario 

 

• Una vez todos los campos estén diligenciados y los documentos cargados correctamente, el botón 

“Guardar” se habilitará. 

• Haz clic en Guardar. 

Paso 6: Caracterización 

Se abrirá una ventana emergente con el formulario de caracterización. Completa los siguientes campos: 

 

•                      Edad 

•        Sexo (Masculino/Femenino) 

•         Enfoque diferencial (discapacidad, etnia, etc.) 

•    Enfoque territorial (zona de residencia) 

Haz clic en Enviar. 



 

Paso 7: Encuesta de satisfacción 

Aparecerá una encuesta con la pregunta: 

“¿Cómo califica su experiencia durante el proceso de inscripción?” 

 

Selecciona una opción: 

• Excelente 

• Buena 

• Satisfactoria 

• No satisfactoria 

• Mala 

Haz clic en Finalizar inscripción. 



✅ ¡Registro completado! 

Tu inscripción ha sido enviada correctamente. Si necesitas ayuda, puedes acudir a tu Centro Vida más 

cercano, donde un coordinador te apoyará. 
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